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  مترجمان گفتار پیش

های  تحول جنبـه ای که موجب عصر دیجیتال نامید، پدیده قرن بیست و یکم را شاید بتوان
های زندگی بشر بـا توجـه بـه گسـتردگی و تنـوع  مختلف زندگی بشر شده است. همه عرصه

هـای  و بـه تبـع آن کشـور عزیـز مـا ایـران بـه روش ها و ابـداعات، اقتصـاد جهـانی نوآوری
عت این تغییرات به نحوی مختلف وابسته به ابزارهای دیجیتال و اینترنت گشته است. سر
بینـی نبـود. ابزارهـای نـوین  است که به هیچ وجه حتی در چند سال گذشته هـم قابـل پیش

اند تـا نحـوه کـار، ارتبـاط، خریـد و فـروش کالاهـا وخـدمات و انجـام  دیجیتال باعث شـده
بانكـداری، های مختلف اقتصـادی ماننـد  کارهای روزمره دچار تغییرات بنیانی شود. بخش

تحت تاثیر اقتصـاد  فروشی، انرژی، حمل و نقل، آموزش، انتشار، سلامت و بهداشت خرده
ها بـا بخـش  دیجیتال دچار تحول شده و نحوه رشد و گسترش آنها منوط به نحوه تعامل آن

  دیجیتال گردیده است. 
نویسـنده و متخصـص معـروف کانـادایی در تحـولات  ۱کتاب حاضر نوشته دان تپ اسکات

ثیرات أهای پیشــرو در زمینــه تــ ســازمانی و فنــاوری اســت. تــپ اســکات یکــی از نویســنده
کتاب مختلـف دربـاره کـاربرد فنـاوری در  ۱۶دیجیتال بر اقتصاد و جامعه است تا به حال 

                                                            
1 Don Tapscott 



هـای  اب) یکـی از کت۲۰۰۶( ۲کتـاب ویکینـومیکس لیف کـرده اسـت.أتجارت و جامعـه تـ
عنـوان کتـاب اول در حـوزه مـدیریت درسـال  المللی این نویسنده اسـت کـه بـه پرفروش بین

. کتـاب حاضـر ترجمـه نسـخه شـدزبـان مختلـف ترجمـه  ۲۰انتخاب و به بـیش از  ۲۰۰۷
نیویورک تایمز در آمـد.   ترین کتاب پرفروش عنوان در آن سال به است کهاین کتاب  ۲۰۱۵

بسیاری از اصطلاحات کلیدی در حـوزه تجـارت الکترونیکـی  تاپ اسکات به تنهایی مبدع
های پیشرو در عرصه اندیشه اقتصاد دیجیتـال  توان یکی از کتاب است. کتاب حاضر را می

دان تپ اسکات را یکی از بهترین متفکران درباره اثرات آتی فناوری بـر جامعـه  تلقی کرد.
تال در این کتاب ماننـد هـوش شـبکه های اقتصاد دیجی بسیاری از جنبه و اقتصاد دانست.

ای  بینی شده است که ما هم اکنـون شـاهد تحقـق آن هسـتیم. انقـلاب دیجیتـال واقعـه پیش
این کتاب سعی شده اسـت  در های اقتصاد جهانی است و همه جنبه است که درحال تحول

تاب هم مزایا و خطرات این انقلاب به زبانی روان و ساده توضیح داده شود. نویسنده این ک
مـورد ایـن ترجمـه را بـه  است. قضاوت بیشتر در ۳س موسسه پژوهشی بلاکچینئياکنون ر

صورت مستقیم و  این جا از تمام همکاران و دوستانی که به کنیم و در خوانندگان واگذار می
خصـوص آقـای فرهـاد  هاند ب تکمیـل ایـن کـار نقـش داشـته غیر مسـتقیم در فـراهم شـدن و

عهده داشتند و نیز سرکار خانم طاهره امینـی کـه  ویرایش این کتاب را برپرست که کار  نوع
   شود. دار بودند تقدیر و تشکر می ویرایش فنی کار را عهده

  

  

                                                            
2Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything (2006) 
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   ۱فصل 

  عصر هوش مصنوعی

  مقدمه
آغـاز آر ای اِم مناسب دیدم که فصل اول از اقتصاد دیجیتال را با داستانی در مورد گروه موسـیقی 

ها در مـورد  زنی برای معرفی خودشان و سپس گمانه کنم و از چگونگی استفاده این گروه از اینترنت
اینکه چگونه مسیر صـنعت موسـیقی متحـول شـد را بیـان کـنم. صـنعت موسـیقی همیشـه یکـی از 

دو دهـه، ایـن صـنعت بـا نادیـده گـرفتن  تقریبـاًنیروهای ضد تحول در عرصه دیجیتال بوده اسـت. 
هـای ضـبط نمـود. کمپـانی عنوان یک تهدید و نه فرصت در تاریخ خود تلقـی  حقایق، اینترنت را به

یـک  عنوان بهدادند، به طوری که موسیقی را  سنتی به کار خود ادامه می کار و کسبموسیقی با مدل 
هـای  ای از فرصـت گانـه ت پوسـتر بچـهدیدند و همین باعث شـد تـا ایـن صـنعمحصول فیزیکی می

  دیجیتالی ناموفق را به نمایش بگذارد.
قبل از ظهور اینترنت ناشران موسیقی با مشکلات زیادی روبرو بودند. ضبط موسیقی یک صنعت 

کننـدگان و  ها مانند توزیـع های هنگفتِ توزیع و پخش بود. همچنین تعداد زیادی از واسطه با هزینه
یک بخشـی از ایـن فعالیـت را در دسـت داشـتند. بـه شـهرت رسـاندن یـک گـروه کنندگان هر تبلیغ

هـای  هـا مجبـور بودنـد بـرای کسـب جایگـاه در فروشـگاه بر بـود، امـا کمپـانی موسیقی بسیار هزینه



 اقتصاد دیجیتال   ۲

توانسـتند سـوددهی داشـته باشـند،  هـا می دی سیدرصد ۱۰موسیقی این کار را انجام دهند. کمتر از 
  د.نهای پایین خود را بپوشان ضرر و زیان فروش توانستند یمان فقط بنابراین بهترین فروشندگ

ــت را می ــک  اینترن ــوان ی ــیت ــت اله ــار زدن  موهب ــا کن ــمار آورد. ب ــه ش ــیقی ب ــران موس ــرای ناش ب
 های عصر صنعت، تعداد بیشتری از نوازندگان توانستند در لیست سوددهی قرار گیرنـد. زیرساخت

به جای اینکه تمـام انـرژی خـود را  های دیجیتالی استفاده از شبکههای ضبط صدا با  اکنون کمپانی
دهند. بـا چنـین  سوپراستارهای بالقوه کنند، بسیاری از هنرمندان کوچک را پرورش میبه معطوف 

  توان به جامعه و فرهنگ خدمت نمود.رویکردی بسیار بهتر می
بایـد  ؛ها را بفروشـید که آهنگراه حل بازگرداندن صنعت موسیقی به سلامت اقتصادی این نیست 

اقتصـاد کتـاب  ، پـس از انتشـارمد. صـادقانه بگـویکـراز یک مـدل تجـاری اصـلاح شـده اسـتقبال 
ای در  ، در مقاله۲۰۰۳دیجیتال یک دهه طول کشید تا بتوانم این نقطه نظر را کشف کنم. در سال 

از این موضوع حـرف زدم کـه  در اینترنت" سیقیها برای مو برخی توصیهعنوان "نیویورک تایمز با 
عنـوان  هبـ مقابـلکند خـارج شـده و در  موسیقی باید از قالب یک محصول که شخص خریداری می

موسـیقی  .شـود تبـدیل شـود یک خدمت که شخص با پرداخت کم به طور ماهانه در آن مشترک می
 در نتیجـه ونتخـاب و پخـش شـود ابایـد از طریـق اینترنـت های لـوازم زنـدگی  مانند سایر انتخاب

  وجود خواهد آمد.ه ب  سیستماین سرایان و ناشران از طریق  ایجاد شهرت برای نوازندگان، ترانه
بـه نظـر  "انقلابـی"، ایـن ایـده، ۲۰۰۳اینترنتـی درهمـه جـا" نامیـدم. در سـال  سیقیمن آن را "مو

هـایی  اما اکنون چنین خدماتی وجود دارد و به سـرعت نیـز در حـال رشـد اسـت. شـرکت .رسید می
خدمات ابـری بـزرگ ارائه دهندۀ های  شرکت کمکبا  Pandoraو  Spotify  ،Rhapsodyمانند

دامنه این مدل پخش را بـه  Netflixشوند.  مند میمانند آمازون و گوگل برای پخش موسیقی بهره
ها گسترش داده است. به موازات رشد و پیشرفت خدمات موسـیقی، هـر مشـتری  ها و سریال فیلم
، ربراساس هنرمنـد، ژانـ –خود و پایگاه داده خود را براساس علاقمندی خود در اختیار دارد  کانال

توانیـد درخواسـت سرویسـی داشـته باشـید تـا  به زودی شما می سرا، شهرت و نظایر آن. سال، ترانه
  های عالی گیتار هستند بازیابی کنید. انگیز دوران دبیرستان را که دارای ردیف های خاطره آهنگ

  آماده شوید. "در مسیر حرکت به آینده، برای "در همه جا اینترنت همه چیز است

  داری است؟آیا اقتصاد دیجیتال هنوز یک اقتصاد سرمایه
رخ  ۱۹۰۵یک مسئله ماهوی وجود دارد که در سـال » اقتصاد جدید«در این مقدمه برای اصطلاح 

اسـت » داری سـرمایه«رقم زد. اقتصاد مـا  داد و برای همه مدافعان آن از جمله من چالش بزرگی را
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ی  داری، دربـارهدرحالی که هنگام صحبت از اقتصاد جدید بدون اشاره به اصـول اقتصـادی سـرمایه
، دولــت و جامعــه بحــث کار و کســبهــای مختلفــی از چگــونگی تغییــر انقــلاب دیجیتــال در  جنبــه
  ایم. نموده

"سیسـتم" را زیـر سـؤال از افـراد بسـیاری  امروزه، تداوم نابسـامانی اقتصـادی جهـان باعـث شـده
ی بسـیاری از   ببرند، امـا پیشـنهاداتی جـدی بـرای رهـایی از آن وجـود دارد. هنـوز در اروپـا دربـاره

کنند که آیـا اصـلاً اقتصـاد جدیـد بایـد  داری و چگونگی رفع آنها سؤال می مشکلات اساسی سرمایه
  داری باشد؟  سرمایه

داران اخیـراً بـه ایـن  استریت و حتـی خـود سـرمایه واردی است که والداری یکی از م بحران سرمایه
ــی ــد. فایننشــ بحــث م ــهیپردازن ــایمز مجموع ــوده و  ال ت ــه نم ــه ارائ ــن زمین ــد بخشــی را در ای ای چن

داری، به طـور گسـترده نقـاط ضـعف و قـوت  اکونومیست، یک مدافع و اصلاح طلب خبره سرمایه
  ست.داری را مورد بحث قرار داده ا سرمایه

هـا کتـاب توسـط رهبـران  انـد. ده حتی موسسات آموزشی کسب وکار به بحث در این مورد پرداخته
نوشـته متئـو  ۲بیراهـه ، کتـاب۱داری نوشته پوسنر مانند کتاب بحران دموکراسی سرمایه( کار و کسب

داری تـا  بیشاپ و مایکل گرین) نوشته شده است که در آنها همه چیـز از چگـونگی نجـات سـرمایه
  قابل نجات بودن آن مورد بحث قرار گرفته شده است.

مارکسیسـت  از تومـاس پیکتـی اقتصـاددان "سرمایه در قرن بیست و یکـم"کتاب  ۲۰۱۴در سال 
آورد. پیکتی در ایـن کتـاب بـا  دست بههای نیویورک تایمز  در فهرست کتابرا فرانسوی، رتبه اول 

داری براسـاس  دهـد کـه سیسـتم سـرمایه نشـان مـیکشـور  ۲۰های عظـیم  دادهای از  تحلیل مجموعه
های شدید، موجبات نارضایتی و تضـعیف دموکراسـی  ای بنا شده است و نابرابری نابرابری فزاینده

  نماید.  را فراهم می
هـای  در برنامـه«بحـث شـد و گفـت:  وارد ۳با محوریـت فنـاوری، الگـور ۲۰۱۴در کنفرانس ژوئن 

 شـد . وی یـادآور»مواجـه هسـتیم گـذاری شـدید کمبـود سـرمایه عمومی با افزایش سطح نـابرابری و
٪ بـالای ۱، بـه سـمت ۲۰۰۹آمریکـا، از زمـان بهبـودی در سـال  مـازاد٪ از درآمـد ملـی ۹۵وقتی 

دهد کـه "اشـغال وال اسـتریت" تنهـا یـک شـعار نبـوده و یـک واقعیـت جامعه می رود، نشان می
داری  اما شاید مشکل به خودی خود سـرمایه. "ک شده استح"دموکراسی بر چشمان ما  باشد. می

قـادر بـه  هـا دولتداری باشد. صنایع اطراف ما در بحران بوده و  نبوده و اشکال در صنعت سرمایه
                                                            
1 The Crisis of Capitalist Democracy by Richard A. Posner(2011) 
2 The Road from Ruin by Matthew Bishop and Michael Green(2014) 
3 Al Gore 
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ای در حال شکست هستند و بخـش خـدمات مـالی بـه طـور  های رسانه انجام کاری نبوده و شرکت
فـوری قـوای و نقل ما نیاز بـه تجدیـد  های حمل ملاحظه است. شبکه انرژی و سیستم ای بی فزاینده

  رسند. ها برای همکاری جهانی و حل مسئله ناتوان به نظر می دارند و سازمان
قــرار داریــم. تــاکنون، جامعــه  بــزرگامــا در عــین حــال، واضــح اســت مــا در مراحــل اولیــه تحــول 

هـا و دانـش لازم بـرای تضـمین رشـد، افـراد، مهـارت تجمع مجـازیرا برای  ها قدرتمندترین پلتفرم
قـرار داده اسـت. اینترنـت بـا کـاهش  کـاربراندنیایی عادلانه و پایدار در اختیار توسعه اجتماعی و 

ریـزی قابلیـت نـوآوری جامعـه و سـاخت  ی برنامـه های همکاری، تغییـرات وسـیعی در نحـوه هزینه
  نماید. کالاها و خدمات و خلق ثروت و ارزش عمومی ایجاد می

هـای  هـای مشـترک بـه روش ها و چـالش ها، تلاش ها و جوامع در زمینه نگرانیمانند گذشته شرکت
کنند. ابتکارات درخشـان جدیـدی در آمـوزش، علـوم و  جدید با مردم در سراسر جهان همکاری می

ای جدیـد از  رویکردهای جدید برای تعامل شهروندان و دموکراسی، در حال اجرا است که مجموعـه
گـذاری،  ، بـه اشـتراکمنابع همکاری، باز بودن -ا برای قرن بیست و یکم فراهم کرده استاصول ر

مشـخص نیسـت ماهیـت بـا ایـن حـال باشـند. وابستگی متقابل و یکپـارچگی از ایـن اصـول مـی
و چه چیزی را بایـد سیسـتم اقتصـادی جدیـد نامیـد کـه ایـن  چه معنایی دارد جدید اساسی اقتصاد
  داران منفور را نابود کرده است؟ روزها سرمایه

یـا بیشـتر، روزانـه یـک اخیـر واضح است که این یک اقتصاد اجتماعی است. در حدود یک سـال 
جهـان ٪ مـردم ۸۰کنند و بیش از  میلیارد نفر در این کره خاکی از شبکه های اجتماعی استفاده می

های همراه دسترسی دارند. دنیـای اجتمـاعی در حـالِ تغییـر دادنِ نحـوه خلـق ثـروت، کـار،  به تلفن
یادگیری، بازی، تربیت فرزندان و احتمالاً طرز تفکر ماست. همه مثل قبل با هم همکاری نموده؛ و 

 کار و کســبهــوش جمعــی، همکــاری جمعــی، یــافتن منــابع جمعیــت و نــوآوری مشــارکتی در 
  ترین مفاهیم اجتماعی هستند. هبرجست

هــای  رســانه کــرده اســت بــه نحــوی کــهای از اقتصــاد و جامعــه نفــوذ  جنبــه اجتمــاعی در هــر جنبــه
و هـای اجتمـاعی  اجتماعی، دولـت اجتمـاعی، سـرگرمی کار و کسبهای اجتماعی،  اجتماعی، شبکه

برای توصـیف ترکیـب درست توان تصور کرد که اصطلاح  همه چیز اجتماعی شده است. می خلاصه
هـای  طرز غلطی از سوی گروهم" باشد. متأسفانه، این اصطلاح قبلاً به ز"سوسیالی این همه اجتماع

 دومنسـخه  . به همـین ترتیـب، بیاییـد بـه جـای آن اصـطلاحسیاسی مورد استفاده قرار گرفته است
  داری" را انتخاب کنیم.  سرمایه"

هـای فیزیکـی و مـالی  تـرین دارایـی ت وسیله تولید و مهمآلا داری، ماشیندر دوران نخستین سرمایه
ها هـدف واحـدی داشـتند: بـه حـداکثر  گذاری شده و سرمایه بودند. کار در سلسله مراتب سازماندهی
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. اینترنت در حال تبدیل شدن به قالب جدیدی از تولید است که شـیوه تنظـیم قابلیـت سودرساندن 
دهـد.  کالاها و خدمات و حتـی خلـق ارزش عمـومی تغییـر مـیما در جامعه را برای نوآوری، ایجاد 

و مشـارکتی هسـتند و  تیمـیهای کـاری؛  ثرترین سیسـتمؤها، دانش افراد اسـت. مـ ترین دارایی مهم
قابـل اجـرا  فهمند که یک اقتصاد غیـر مشـارکتی غیـر ای می افراد متفکر در همه جا به طور فزاینده

  است.
های اجتماعی بر اقتصـاد و جامعـه مـا  برای توصیف تأثیر رسانه داری چتری سرمایه دوماگر نسخه 

 کار و کسـبهـای  تواند باشد؟ اگر امروز به فناوری اجتماعی، مدل باشد، اصول راهنمای آن چه می
  و تفکر نگاه کنید، غافلگیرکننده خواهد بود.

ای روبرو هستیم که به جای مالکیت دولتی بر همه چیز، این نوآوری اسـت در حال حاضر با جامعه
سیســتم . در درحــال هــدایت جامعــه و اقتصــاد اســتها و نیروهــای بــازار کار و کســبکــه بوســیله 

و بیشـتر کالاهـا و خـدمات  نقـش اصـلی را داردثـروت  و مالکیت خصوصـی[سنتی] داری  سرمایه
هـا  های بـزرگ تجـاری هسـتند. ایـن بنگـاه هـا شـرکت بیشتر آنشوند که  هایی تولید می توسط بنگاه

دهنـد. مفـاهیم اصـلی  مسئولیت محدودی را برای سهامداران، مدیریت، کارکنان و بازارها ارائه می
ای وجود دارد که این بازارها در طول تاریخ بهترین انگیزه را برای نوآوری و ایجـاد  و توافق گسترده

کننـد کـه رویکردهـای سـنتی عصـر صـنعتی را  های پیشـرو درک می تانـد. شـرک ثروت فراهم کـرده
  .اجتماعی بهبود بخشید کار و کسبتوان به طور اساسی توسط  می

  اقتصاد دیجیتال
هــای تلفــن همــراه در سراســر جهــان،  هــای بــزرگ و دســتگاه امــروزه بــا تســلط لینــوکس بــر رایانــه

اسـتقبال کـرده و سـالانه  ٥هـای مـتن بـاز لاز سیسـتم عامـ ٤های هوشمندی مانند آی بـی ام شرکت
افــزار و خــدمات، میلیاردهــا دلار درآمــد کســب  جــویی کــرده و از ســخت صــدها میلیــون دلار صــرفه

بـر روی ژنـوم انسـانی بـه صـورت مشـترک براسـاس قـانون  ٧و٦های بیوتکنولـوژی کنند. شـرکت می
اعطا کرد. بـا  GreenXchangeحق ثبت اختراع به  ۴۰۰همکاری کردند. نایک  مالکیت معنوی
در صـنایع مختلـف از داروسـازی گرفتـه تـا  کند." ها را بلند می "جزر و مد همه قایق این اعتقاد که

                                                            
4 IBM 
5 open-source 
6 biotech 
7 intellectual property (IP) 
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عنوان گـامی در جهـت  های معنـوی خـود بـه ساخت خودرو، رقبا شروع به تقسیم برخی از مالکیت
  کنند. بهبود صنایع و افزایش شانس بقای خود می

هـای معنـوی  های معنوی یکسان نیستند. برخـی از مالکیـت ی مالکیت همهآموزند که  ها می شرکت
باید محافظت شوند، در حالی که برخی دیگر بایـد بـه صـورت عمـومی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. 

های خـود  گـذاری، توانمنـدی کند و با اشتراک جویی می ها صرفه مانند شرکت آی بی ام که در هزینه
کـه همگـی ایـن کارهـا بـه نفـع  پـردازد، در سطوحی بالاتر به رقابت مـیدهد و سپس  را افزایش می

آی بی ام به جای اسـتقبال از لینـوکس، بـه  زنم اگر شرکت یسهامداران شرکت است. من تخمین م
  سوم ارزش امروزش بود. پرداخت، درآمد و ارزش بازاری شرکت در حدود یک مبارزه با آن می

 ٨دارند. آنها کالاها و خدمات را بصـورت یکجـا از گروپـون مشتریان این همکاری جدید را دوست
هـا را  بهتـرین هتـل ٩ادوایـزر  کنند. آنها با به اشتراک گذاشتن اطلاعات خود در تریـپ خریداری می

. آنهـا از کننـدپیـدا مـی ١٠ها را از طریق سایت رسـتورانت کنند و همچنین بهترین رستوران پیدا می
ها  و بـا شـرکت دهنـد میبـه یکـدیگر وام  ١٢ماننـد کـامیونیتی لنـد ١١رنظی  های نظیر به طریق بانک
گرفتـه تـا تبلیغـات  ١٣هـای تـرد لـس کنند و به نوآوری در تولید همه چیـز از تـی شـرت همکاری می

  کنند. کمک می ١٤دوریتوس سوپرباول
هنوز مهم هستند. این تصور که بهترین دولت به معنای نبود دولت  ها دولتداری،  در دوران سرمایه

هــا  تواننــد در بســیاری از حوزه هــای دولتــی می اســت، احمقانــه اســت. بــا ایــن وجــود بوروکراســی
محدودتر باشند. دو دهه است که مفهـوم "بـازآفرینی دولـت" بـرای یـک دولـت بهتـر شـکل گرفتـه 

زمان اجرای این ایده فـرا رسـیده اسـت. بـه دلیـل بحـران  است. امروزه به دلیل تحولات اجتماعی،
های دولت در اروپا و آمریکا و در سایر منـاطق غربـی، کشـورها خواسـتار تغییـرات بنیـادین  بدهی

هــای اجتمــاعی نــه تنهــا شــیوه نــوآوری و ایجــاد کالاهــا و خــدمات را تغییــر  دولــت هســتند. رســانه
  مومی در جوامع را نیز تغییر دهند.توانند نحوه خلق ارزش ع ، بلکه میددهن می

ای قـوی از اکوسیسـتم اجتمـاعی تبـدیل شـوند کـه افـراد، اجتماعـات و  توانند به مولفه می ها دولت
هــای اضــافی  ههــای جدیــد یــا ایجــاد لایــ نــه بــا جــذب مســئولیت -دهــد  مشــاغل را بهــم پیونــد مــی
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های بسـته شـده قبلـی بـرای ورود و  دهسالاری، بلکه از طریق تمایل به باز کردن فرآیندها و دا دیوان
تر. به عبارت دیگر، دولت به بستری برای ایجاد خدمات و نوآوری اجتماعی تبدیل  نوآوری گسترده

کنـد، امـا بـه  میحـل کنـد و اختلافـات را  کند، قوانینی وضـع می شود. دولت منابع را فراهم می می
دهـد تـا در امـور کـلان مشـارکت کننـد.  انتفاعی و بخش خصوصی اجازه می شهروندان، بخش غیر

شـود و همچنـین  این منجر به تغییر تقسیم کار در جامعه در مورد چگونگی خلق ارزش عمـومی می
  با خود دارد. وعده حل بحران بدهی را

اما گرچه وجود ثروت خصوصی و نیروهای بازار ضروری است، اما متاسفانه برای بـه پـیش بـردن 
 کارِ ناکارامدکند که، نیروهای  به درستی بیان می ١٥ستند. جنبش اشغالهاقتصاد و جامعه ناکافی 

خـواهی، منجـر بـه  ها به دلیـل ضـعف مقـررات، همـراه بـا زیـاده . بانکاستدر بازار فاجعه به بار 
روابـط  هـا دولت. شکاف طبقاتی در جامعـه در حـال افـزایش اسـت و دکاهش اقتصاد جهانی شدن

شـود تـا فعالیـت آنهـا در  رسـد ایـن رابطـه مـانع مـی که به نظر می های بزرگ دارند رکتخوبی با ش
  جهت منافع عمومی حرکت داده شود.

پیوستگی جهان امروز را به نمایش گذاشت. ما باید همکاری متقابـل  ۲۰۰۸بحران اقتصادی سال 
را از طریق تقسیم کـار جدیـد در میـان چهـار رکـن اساسـی جامعـه تشـویق و اجـرا کنـیم: تجـارت، 

. دیگـر "گیـری از اینترنـت شهروندان فعال با بهره"دولت، بخش مدنی و رکن جدیدی تحت عنوان 
توانـد در  وجود ندارد. بخشی از فلسفه "اجتماعی" آن است که تجارت نمی سونگرییک جایی برای

  جهانی شکست خورده، به موفقیت برسد.
هـا و ثروتمنـدان را داد،  هـای فـرار مالیـاتی بـرای شـرکت وارن بافت هنگامی که پیشنهاد بستن راه

شخصـی خـود بـرای  هـای عظـیم سوسیالیست خوانده شـد. بیـل گیـتس بـا نظـم بخشـی بـه دارایـی
انـد کـه هـدف  ها دریافتـهکار و کسـباثرگذاری و ایجاد جهـانی بهتـر تـلاش نمـود. مـدیران هوشـمند 

ها فراتر از کسب درآمد برای سهامداران آنهـا اسـت. برخـی از رهبـران سیاسـی نیـز از مـدل  شرکت
کنم"  یدهیـد، مـن حکومـت مـ دهند. رویکرد "شما رأی می دموکراسی عصر صنعتی تغییر جهت می

بین هسـتند. امـا تجربیـات بـا دموکراسـی عصـر ریـزای  منسوخ شده و شهروندان بـه طـور فزاینـده
ها، طوفان مغـزی دیجیتـال و  شهر، چالش شورای مجازیدیجیتال در حال رشد است. از جلسات 

 هـای ؛ همه در تلاش هستند تـا شـهروندان را درگیـر توسـعه ایـدهها دولتهای باز، تا  ابتکارات داده
گـذاری دارد. بـرای  داری رویکـرد متفـاوتی بـه مقررات کننـد. سـرمایه جامعـه جدید و حل مشکلات

کننـد کـه بازارهـا بـا  کننـد و درک می از قـوانین بـه خـوبی اسـتقبال می کار و کسـب، رهبـران عشرو
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ران های کانادایی از بح ، بانک عنوان مثال دارند. بهخوبی عملکرد مناسب  های قوی و مقرراتِ پایه
هــا از  بــه دلیــل محــیط نظــارتی کــه موجــب جلــوگیری بانکهـای رهنــی و عواقــب ناشــی از آن  وام

هـا در  . نتیجه این است که امروز چهار بانـک از بزرگتـرین بانـکاجتناب کردند ؛شود مشکلات می
آمریکای شمالی کانادایی هستند و از بیست بانک بزرگ با ریسـک پـایین، شـش بانـک کانـادایی 

کننــد کــه تومــاس پیکتــی در مــورد رشــد  اکثــر تحلیلگــران و اقتصــاددانان متفکــر فکــر مــیهســتند. 
بنـابراین مکـانیزمی بـرای کمـک بـه جامعـه بـرای تقسـیم بهتـر  .گوید نابرابری اجتماعی درست می
هـا  ای تحت سلطه سلسله ، جامعهتوانیم قرن جدید را با تقسیم ثروت ثروت مورد نیاز است. ما نمی

ی پادشاهی و حذف یک طبقـه متوسـط بپـذیریم. در میـان سـایر مـوارد، ایـن فرمـولی و خاندان ها
  برای آشوب اجتماعی یا حتی بدتر از آن است.

   زمان تغییر شکل
، بـرای ۱۹۹۵سال اجـرای مـداوم و سـنگین، در سـال  ۵پس از  ۱٦ام"گروه موسیقیِ راک "آر. ای.

هـای صـورت گرفتـه  طی این مدت بیشتر تلاشهای خود را برگزار کرد، در بار، تور کنسرت نخستین
این گروه بر روی ارتقاء قدرت اینترنتی معطوف شده بود. در ماه ژانویه تنها چند روز قبـل از اولـین 

استرالیا، زمان اجرای بخشی از تورهایی که گروه در آمریکای شمالی برگزار  ۱۷کنسرت در شهر پرثِ
قــرار گرفــت. هــواداران ایــن گــروه موســیقی  )WWW، بــر روی شــبکۀ جهــانی اینترنــت (کــرد می
ای.ام که توسط شبکۀ خبری ام تی وی نیوز ایجاد شده بـود نـه .ستند با نگاه کردن به پوشه آرتوان می

های صـوتی و تصـویری صـورت  های گروه مطلع شوند، بلکه مصاحبه تنها از زمانبندی اجرای برنامه
خواهیـد؟ خـب  ی کار را نیز دنبال کنند. باز هم می ههای اولی گرفته با اعضای گروه؛ و تصویربرداری

هـای آر. ای .ام،  ) جسـتجو کنیـد و فهرسـت تمـام آهنگWWWکافی است تا در شبکۀ اینترنت (
هـا را  های معروف آن های گیتار نوازی قطعهو حتی برخی از  ها موزیکعکس های گروه، متن تمام 

  داشته باشید.
 ی علاقـهاست بـه زودی روانـۀ بـازار شـوند؟ روی آهنـگ مـورد  هایی هستید که قرار در پی موزیک
کلیک کنید، لم بدهید و از دیدن ویدئوی آن لذت ببریـد. بـازار آر. ای .ام  ای خوانندهخودتان از هر 

  یعنی اینترنت! - است مجازییک بازار 
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هماننـد  کشد تا سیستم پخش محصولات این گروه هم، یآید که آیا خیلی طول م پیش می سؤالاین 
هـا،  کننـدۀ محصـولات آن بازاریابی آن، اینترنتی شود؟ در آن صورت چه بر سر شرکت کنونی پخش

؟ نقش مغازۀ فروشندۀ محصولات موسیقی در این دنیای جدید آید می ۱۸یعنی شرکت برادران وارنر
ماشـینتان از طریـق نـت بـه  اخـلچیست؟ یا وقتی بتوان با فشـار یـک دکمـۀ رادیـوی دیجیتـالی د

یـد بـه توان میآهنگ آر. ای .ام دسترسی پیدا کنید، چه بر سر ایستگاه رادیویی خواهد آمـد؟ وقتـی 
چه بر سـر خـود شـبکۀ » تکۀ اول آلبوم جدید آر. ای .ام را برام پخش کن« تان بگویید که:تلویزیون

  ام تی وی خواهد آمد؟
روی ما قرار گرفتـه  ر پیشِرسیده است. عصر جدیدی د "زمان تغییر"در موسیقی و در همه چیز، 

ی پیشـین، هـا انقلابو هیچ کس قادر نیست پیشرفت آن را متوقـف نمایـد. گرچـه بـرخلاف  است
شانس سهیم شدن در عظمت این انقلاب جدید بیشتر اسـت، نمودهـای ایـن دوران جدیـد نیـز هـم 

آشـفتگی و در هـم . بـاوجود شـود میاکنون موجود است؛ و بقیۀ آن به تـدریج و روز بـه روز متولـد 
های حاصل از تغییرات؛ همـاهنگی و ضـرباهنگی در کـار اسـت کـه از بطـن آن الگوهـای  ریختگی

  .شوند میکلی به تدریج پدیدار 
ای ی اقتصـاد، سیاسـت و جامعـهدورانـی کـه زاینـده -ی قـرار داریـما شبکهما در آغاز دوران هوش 

و  شـود مید، دولـت و حکومـت تجدیـد و تجارت دچار دگردیسی خواهد شـ کار و کسبنوین است. 
هـا بـه مـدد فنـاوری جدیـد  و تمامی این -اشخاص قادر خواهند بود تا خود را از نو بازآفرینی کنند

  اطلاعات است.
ای در کار اسـت ولـی در کنـار آن مخـاطرات جدیـدی نیـز مطـرح وعده وعیدها و امیدهای گسترده

های شـدید اجتمـاعی،  بندی وی بروز ایجاد طبقهاست. جنبۀ تاریک این ماجرا حکایت از احتمال ق
های عظـیم  و تعارضـات و درهـم شکسـتگی ه حقوق دیگران، بیکاری سـاختارمندب سابقه بیتجاوز 

  اجتماعی دارد.
، بلافاصله بعد از انفجار در ساختمان دولت فدرال اوکلاهمـا ۱۹۹۵بیایید به آنچه که در ماه آوریل 
هـای بحـث تبـدیل  رنت، به نقطۀ حیاتی و اصلی تمام طرفتازیم. اینسیتی اتفاق افتاد نگاهی بیاند

) را مقصـر ایـن FBIهای ارسال شده در نت تا آنجـا پـیش رفتنـد کـه اف بـی آی (شد. برخی پیام
یافـت گـرا در نـت انتشـار مـیی مسلح افـراطها هی دیگری که توسط گروها پیامنستند. دا میماجرا 

. اما اینترنـت، بـرای اطلاعـات مفیـد کرد میها را به انجام اقدامات تمردجویانه ترغیب برخی گروه
صـفحه خـانگی سـایت خـود ) از FBIرفـت. اف بـی آی ( نیز نقطـۀ مهـم و حساسـی بـه شـمار مـی
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ها را انتشار دهد. همچنین نت بـرای  استفاده کرد تا در آن اطلاعات و توصیفات مربوط به مظنون
سـت در عملیـات امـداد مفیـد باشـد مـورد اسـتفاده قـرار توان میسـنگینی کـه  درخواست تجهیـزات

  گرفت. بنابراین، نت در خود هم وعده و نوید دارد و هم مخاطره.
سـخنگوی نماینـدگان کـاخ  ۱۹۹۵، جمهـوری خـواه جورجیـایی کـه در سـال ۱۹حتی نیوت گینگریچ

سفید شد، مسائل و اختلالات به وجود آمده در عصر جدید را یکی از مهمترین مضامین خـود قـرار 
مـان در حـال بهترین قیاس در خصوص وضع کنـونی و آنچـه بـرای«در سخنرانی خود گفت  اوداد. 

کـه امریکـا از بیانـدازیم، زمـانی ۱۸۰۰و  ۱۷۷۰های بین  الوقوع است، این است که نگاهی به س
  »یافت. ای تغییر می ای کارخانه ای روستایی به جامعه جامعه

ت مشـابه سؤالادارد تا  گذار از عصر صنعتی... ما را بر آن می -چه اتفاقی دارد برایمان می افتد؟«
  »و عمیقی را راجع به خودمان بپرسیم.

ند خـود را مطـابق بـا اقتصـاد جدیـد، تغییـر دهنـد؟ در دهـۀ توان میونه ی مختلف چگها شرکتاما 
ی ها پیشـرفتترین ابزار مدیریتی برای تغییر، کیفیت (و کارایی) بود. کیفیت کلی و  ، اصلی۱۹۸۰

، کـرد میشـان ظهـور ی زیـادی کمـک کـرد تـا بـه شـرایط جدیـدی کـه در مقابـلها شرکتمستمر به 
  واکنش مناسب نشان دهند.

) (یـک تکنیـک BPR، توجهـات عمـدتاً بـه سـمت مهندسـی مجـدد رونـد تجـاری (۱۹۹۰ۀ در ده
ی سراسـر دنیـا جریـان دارد) معطـوف شـد. ایـن هـا دولتو  ها شـرکتمدیریتی که اکنون در میـان 

هـای کـاری  و روش امات مدیریتی، سـاختارهای سـازمانیتجاری قدیم، اقد فرایندهایواقعیت که 
 اند ناســبخیلــی سـریع هســتند؛ نامکــه جهــانی، رقـابتی و  مـدرنتجــاری  فراینـدهایگذشـته بــرای 

  ها مهندسی مجدد انجام دهند. ی بزرگ را مجبور کرد تا برای کاهش هزینهها شرکتبسیاری از 
) بـا مشـکل روبـرو اسـت. تحقیقـاتی کـه توسـط BPRبا این حال، مهندسی مجدد رونـد تجـاری (

" (متعلق به شرکت اقتصادهای کامپیوتری) در کارلسـباد ها خبرنامه " اقتصاد مهندسی مجدد نظام
میلیـارد دلار  ۵۲، بـالغ بـر ۱۹۹۷تـا سـال  ها شـرکتشود، حاکی از آن بود کـه  کالیفرنیا منتشر می

میلیــارد دلار بــه فنــاوری  ۴۰نــد. از ایــن مبلــغ، کن میصــرف مهندســی مجــدد تجــارت و کــار خــود 
؟ بـه شود میو نیازهایشان برآورده  شوند میراضی  اه شرکتیابد. آیا  ) اختصاص میITاطلاعات (
. بـه گفتـۀ شـرکت شـوند میهـا بـا شکسـت مواجـه  ، دو سوم این پروژه۲۰اطلاعات" نامۀ گفتۀ "هفته

راضـی هسـتند.  کاملاًاز این فرایند  ،ها شرکت% از ۱۶مشاورۀ مدیریتی، " آرتور دی. لیتل"، تنها 
% نیـز راضـی ۳۹ها به طور نسبی و تا حدودی راضی هستند و  % آن۴۵، ها شرکتاز میان دیگر 

                                                            
19 Newt Gingrich, 
20 InformationWeek 



 ۱۱    . عصر هوش مصنوعی۱فصل 

 

؛ شرکت "سیتی بنک"، صادقانه اذعـان داشـت اند دادهفقط پولشان را هدر  ها شرکتنیستند. بقیۀ 
  نتیجه بوده است. بی کاملاًمیلیارد دلاری که صرف مهندسی مجدد کرد،  ۵۰که 

رسـد.  ) قرار دارد، ایـدۀ خـوبی بـه نظـر مـیBPRتفکری که در پشت مهندسی مجدد روند تجاری (
مقاومـت "خـورد،  به چشم مـی ها شرکتپس مشکل چیست؟ اولین مشکلی که در فهرست تمامی 

دهنـدگان  % از پاسـخ۶۰است. در تحقیق صورت گرفته توسط دیلوئیت و توشه،  "در برابر تغییر
) BPRرونــد تجــاری ( تــرین عامــل شکســت مهندســی مجــدد مقاومــت در برابــر تغییــر را، اصــلی

ها بـه مقاومـت مربـوط داده شده است، سه تای آن سؤالاند. از میان پنج پاسخی که به این  دانسته
  .یواقع عدم وجود توافق اجرایی؛ عدم پشتیبانی مدیران عالی رتبه؛ انتظارات غیر -شوند می

مقاومـت درونـی و ذاتـی ند. این فرایندها نـوعی رو میفرایندهای تجاری قدیمی خیلی دیر از میان 
های رویی را کنـار بزنیـد، متوجـه  تان فراتر رود و لایهنگاه سطح نسبت به تغییر دارند. اما اگر کمی

یی که مـورد ها انسانحداقل از دیدگاه  -شوید که این مقاومت به اصطلاح نهادینه، منطقی است می
در مهندســی مجــدد پــردازان  نــد. علیــرغم اظهــارات پرطمطــراق نظریــهگیر میمهندســی مجــدد قــرار 

ی مهندسـی مجـدد، سـاده و هـا هخصوص بهبود و ارتقاء خدمات مشتریان، هدف اصلی اغلب پروژ
کاهش شمار کارکنان یک شـرکت اسـت. کارکنـان  خصوصاًها،  و کاهش هزینه هاکردن فرایند مؤثر

آن دسـته  و، واهمـه دارنـد کـه جـزشـوند میکه در سرشماری افراد مشـغول در یـک شـرکت شـمرده 
افرادی باشند که ممکن است کارشان را از دست بدهند و به همـین دلیـل از خـود مقاومـت نشـان 

دهند، خواه به صورت بالقوه، خـواه بالفعـل. یکـی از مـوارد مقاومـت ایـن اسـت کـه بـه شـکلی   می
مقاومـت و باز هم به نـوعی از خـود  آیند ولی به آن باور ندارند ظاهری و دروغین با قضیه کنار می

  دهند و البته این مقاومت منطقی است.  نشان می
های خود را کنتـرل کـرده و کـاهش  نهباید هزی ها شرکتی  منظور من را اشتباه برداشت نکنید. همه

ی قدیمی مانعی بر سر راه رقابت بـه ها شرکتدهند. فرایندهای قدیمی برجای مانده از اقتصادها و 
. برای عملکرد و کارایی بالا، این فراینـدها بایـد مهندسـی مجـدد شـوند. ایـن مسـئله ندرو میشمار 

گوید کـه بایـد  و می گیرد میکه مشتری تان جمعه با شما تماس  آید میزمانی بهتر به چشم  خصوصاً
از  ،%۱۰. ایـن دکن میدرصد کاهش دهید وگرنه دیگر با شما معامله ن ۱۰را تا  ها قیمتتا دوشنبه 

امـا  به بـاریکی لبـۀ تیـغ هسـتند. ها حاشیهزیرا در حال حاضر هم  شود میحاصل ن ها حاشیهکاهش 
. گرچه کوچـک کـردن حجـم کـار و ستنیبرای موفقیت کافی  مهندسی مجدداستفادۀ رو به رشد از 

تواند راهکار مناسبی برای آینده بـه حسـاب  د مفید باشد، ولی نمیتوان میکارکنان در برخی شرایط 
در پس "بمباران نوترونی" شرکت خود، لازم است کـه تصـویر صـحیحی از تغییـر و تبـدیل در آید. 

ابداع فرایندهای تجـاری جدیـد، معـاملات و  ذهن داشته باشید. موفقیت در اقتصاد جدید مستلزم
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و نـه تغییـر چیـدمان همـان عناصـر  -وکارهای جدید، صنایع جدید و مشـتریان جدیـد اسـتکسب
  قبلی و قدیمی.

ی تجاری از مهندسـی مجـدد فراتـر رفتـه و ها شرکتو هزارۀ بعدی، لازم است که  ۱۹۹۰برای دهۀ 
هـا،  ) برسند. هـدف اصـلی نبایـد تنهـا کنتـرل هزینـهITبه تغییر شرکت به مدد فناوری اطلاعات (

  بلکه تغییر اساسی و عمیق خدمات مشتریان، پاسخگویی به مشتری و نوآوری باشد.
نـد عنصـر کیفیـت، د تجاری، راهکار مناسبی برای اقتصاد نـوین نیسـت. همانمهندسی مجدد فراین
یک شرط لازم ولی ناکافی برای رقابت است. دلیـل ایـن مطلـب آن اسـت کـه  مهندسی مجدد نیز،

  و تمام قوانین تجارت در حال تغییر هستند. دنیا، اقتصاد

  نظمی) دنیای جدید بییا نظم (
آمیـز در وصـف تغییـرات در حـال وقـوع، هرگـز تمـامی نـدارد: تغییـرات صفات تفضیلی و مبالغـه

توصـیفی بعـلاوۀ  تغییرات انقلابی، پارادایم جدید، سونامی تغییرشکل (همۀ این کلمـاتِ تکنوتیک،
آمیـز و افراطـی بـه ایـن دلیـل آمیز دیگر). چنین توصیفات مبالغه سونامی عظیمی از صفات مبالغه

پیـدا کـرده  یزآم مبالغههای  ناگهانی به استفاده از حکایت و تمثیل ای لاقهعکه جهان  اند نکردهظهور 
زده  پردازان وحشـت ههای تجّار گیج و سردرگم، نظری است. بلکه بکارگیری این زبان بیشتر از تلاش

کـه برآننـد تـا جهـانی را کـه در حـال ورود بـه آن هسـتند و  گیرد میو خبرنگاران تهییج شده نشأت 
  تغییراتی که هیچ شباهتی به تغییرات گذشته ندارد، توصیف کنند.

د که چگونه سی سال اول از سی و پنج سـال خـدمت کن میتعریف  ۲۱ژنرال بازنشسته، کالین پاول
ژی ایـالات متحـده در ، کـل اسـتراتها سـالاش راحت و بی دغدغـه بـوده اسـت. زیـرا در آن  نظامی

: محدودسازی. هدف این بود که پیشرفت ایـدئولوژیکی، سیاسـی شد میجهان در یک کلمه خلاصه 
ی جهـان پیـروی هـا نظامسـازی  و نظامی کمونیسم را محدود کند. ایالات متحـده از نظریـۀ یکپارچه

یـک «تـۀ پـاول، آنهم به گف -ند. پس تنها یک دشمن وجود داشتکرد میکه همه آن را درک  کرد می
 رحمانه و وحشتناک دسـتور های بی و البته جنایتکارانی نظیر استالین که به قساوت »دشمن خوب

 هـا، که در سـازمان ملـل متحـد کفـش را درآورد و روی میـز کوبیـد، این۲۲دادند، و کراشوف میقتل 
جمـاهیر شـوروی،  ای هسـتهسـلاح  ۳۰٫۰۰۰بـا  مقابلهند. ایالات متحده در کرد میدشمن را تکمیل 
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ها، ارتـش خـود را در سراسـر اروپـا بـه خـط کردنـد و  ای ساخت. هر دوی آن سلاح هسته ۳۰٫۰۰۰
  ها تغییر کرد. ناگهان، همۀ این

د که از تـلاش بـرای توضـیح کن میرا نقل  ۲۳ژنرال پاول ماجرای یک نشست تاریخی با گورباچوف
، عصـبانی و کلافـه شـده بـود. در آخـر، نـدیی نداراینکه چگونه الگوهای قـدیمی جهـان، دیگـر کـارا

وزیر شولتز، بایـد «، وزیر امورخارجه آمریکا خم شد و گفت: ۲٤گورباچوف روی میز به سمت شولتز
ژنـرال «و سپس گورباچوف به پاول گفـت: » م.ده میدرک کنید که امروز دارم به جنگ سرد خاتمه 

  »باید برای خودتون یه دشمن دیگه پیدا کنید.
یه دشـمن دیگـه پیـدا کـنم. فقـط چنـد  خواد نمیمن دلم «ن پاول با خود فکر کرده بود که در آن زما

سال دیگه تا بازنشستگیم مونده. شما دشمن خوبی هستین. نمیشه همینطوری بنشینید اونجا و یـه 
ی واردات و صادراتی و سـاختارهای سیاسـی کـه چهـل سـال ها نظامدفعه همه فرضیات، قوانین، 

، جمـاهیر شـوروی از ۱۹۹۱و سـپس، در دسـامبر  »هـم بریزیـد. بـهنگه داشـته بـوده، دنیا رو سرپا 
هـای اقتصـادی، یک کشور واحد و متحد دست برداشت. جماهیر شوروی؛ نظـام عنوان بهادامۀ راه 

اش را از دست داد. این جریان، به جهان دوقطبی، و لوازم آن از جملـه سیاسـت ارزشی و اعتقادی
  در خصوص چگونگی کارکرد جهان خاتمه داد. ها نظام سازی یکپارچهمحدودسازی و نظریۀ 

. تغییراتـی کـه پـیش شود مینظمی دنیای نوین است که با سرعت آشکار  نتیجۀ این امر، امروز، بی
در دنیا در حال وقوع هستند و اعمـال ایـن تغییـرات بـر زنـدگی شـغلی و ، قابل تصور نبوداز این 
را در عـین اینکـه سرشـار از ای دارد. نوعی گشـایش و فراّریـت کـه ظـاه بیرحمانه تأثیرمان  شخصی
  تان، خودتان و بشریت نیز هست.های جدید است، پر از خطر برای کشورتان، سازمان موقعیت

غربی و شرقی دوباره متحد شدند، امـا تغییـرات جهـانی بیشـتری با سقوط جهان دو قطبی، آلمان 
"کمونیسـتِ" بـه ظـاهر تحـت حمایـت جمـاهیر  عنوان بـهصورت گرفت. نلسـون مانـدلا، کـه دیگـر 

سال زنـدان، آزاد شـد و اسـتانی چنـدنژادی در جنـوب آفریقـا  ۲۷شوروی قابل قبول نبود، بعد از 
پیمـان در  و توسط وی رهبری شد. جنگی در خاورمیانه جریان داشت که بیست کشـور هـم تأسیس

آن دخیل بودند که از این میـان جمـاهیر شـوروی و ایـالات متحـده در یـک جبهـه حضـور داشـتند. 
های داخلی وحشتناک در یوگوسلاوی، گرجستان، بوسنی، چچـن، کرواسـی و جاهـای دیگـر  جنگ

از اهالی سومالی و نیم میلیون از جمعیت روآندا، قربانی هـرج و مـرج و آغاز شد. صدها هزار نفر 
ترین دشمنان عصر جدید، اسرائیل بی نظمی بی حد وحصر دنیای جدید شدند. دو تن از سرسخت 

فلسطین، پیمان صلح امضا کردند؛ رهبران هر یک در کـاخ سـفید بـا هـم دسـت دادنـد. ایـالات  و
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لات متحده به سومالی حمله کرد. ایالات متحده به غیره و غیره حملـه ئیتی حمله کرد. ایاها همتحده ب
 کرد. جنگ و صلح در سراسر جهان شیوع یافت.

 اقتصاد جدید
ساخت. مدیر کل شرکت تولید و فروش  دگرگوناین شرایط جدید جهان، اقتصاد جهانی را 

دارد آلومینیوم را نصف ، یک روز صبح از خواب بیدار شد و دید که روسیه ۲٥آلومینیوم آمریکا
بازارهای جهانی به فروش می رساند. اولین تحقیق مهمی که در مورد مردم چین  قیمت رایج، در 
صورت گرفت حاکی از آن بود که دو سوم جمعیت کشور حاضرند سخت کار کنند تا ثروتمند شوند 

در سخنرانی  -دداناقتصا- ۲٦% از جمعیت چین، خواهان ادامۀ انقلاب بودند. لستر تورو٤و تنها 
ید کدام کشور کن میفکر « کرد: سؤال، کرد ایراد میخود که برای سردمداران تجاری ایالات متحده 

اگر « و پاسخ داد:» ن بیشتری در مقطع دبیرستان دارد، ایالات متحده یا چین؟التحصیلا فارغ
میلیون نفر  با تفاوتی بالغ بر چند صد -ید که چین، بله، پاسختان صحیح استزن میحدس 
ای را  این است که چرا باید در ایالات متحده تحصیلکرده سؤالبیشتر. حال  التحصیل فارغ

، در حالیکه کسی که به اندازۀ او سواد دارد، در گیرد میدلار حقوق  ۳۰٫۰۰۰استخدام کنم که سالیانه 
پاسخ  سؤالاین بسیاری از تجار آمریکایی از قبل به » ؟گیرد میدلار حقوق  ۱۰۰چین ماهیانه 

ی مجازی که در ها فضاییها نفر از این به اصطلاح آدم  میلیون». یمکن میاستخدام ن«دادند که 
کنگ پشت کامپیوتر نشسته و روی صفحه کلید  های، دهلی نو و هنگ ی دور، در شانگا فاصله

ی به هم مرتبط بوده و از کارمندان ایالات متحده به شمار ا شبکهاز لحاظ  کاملاًند، کن میکلیک 
زند و در پردا میزند را نپردا می. با این تفاوت که مالیاتی که کارکنان در خود ایالات متحده ندرو می

  ند.کن میکشور ایالات متحده زندگی ن
% از ٤ها ، آسیای شرقی تن۱۹٦۰جهان دو قطبی به اقتصادی چندقطبی تبدیل شده است. در دهۀ 

% از اقتصاد دنیا را در دست دارد. در ۲٥خروجی اقتصاد دنیا را داشت. امروزه، این منطقه، 
% افزایش پیدا ۳در ایالات متحده با نرخ نه چندان بد  ۲۷همین زمان، درآمد ناخالص سرانه

دو برابر بیشتر از این بود. تایوان  تقریباًشاهد نرخ هایی  ۲۸که کرانۀ اقیانوس آرام ، در حالیکرد می
هزینه به شمار می رفتند،  ی نه چندان دور از کشورهای کمها سالو کرۀ جنوبی، که خودشان در 
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تری  هزینه کمی کاری خود را به کشورهای ها هاکنون به این نتیجه رسیده بودند که باید برخی از پروژ
  نظیر چین انتقال دهند.

است. در اقتصاد قدیم، جریان اطلاعات به اقتصاد دیجیتالی ، ای شبکهعصر هوش اقتصاد در 
ها، گزارشات،  ها، بارنامه ، صورت حسابها چک: پول نقد، گرفت میصورت فیزیکی صورت 

ی قدیمی یا انتقال اطلاعات از ارسالات رادیویی ها تلفنی تلفنی با ها تماسهای رو در رو،  نشست
، عکس ها، کاغذهای نوت قطعات موسیقی و ها نقشهی کاری، ها برنامهو تلویزیونی، طرح اولیه 
  پست مستقیم تبلیغات.

حجم آن به  -در اقتصاد نوین، اطلاعات در تمامی اشکال موجود، به صورت دیجیتال درآمده است
و سرعت انتقال آن در شبکه، با  کاهش یافته شوند میهایی که در کامپیوتر ذخیره  ی بیت اندازه
کامپیوتری، اطلاعات و ارتباطات به  دویید. با استفاده از کدهای دوکن مینور رقابت  سرعت

. از این رو، دنیای جدیدی که خلق شده است به اندازۀ اند شدهکدهای دیجیتالی صفر و یک تبدیل 
) اهمیت گرفت مییم قدیمی که تمام تعاملات فیزیکی بر اساس آن صورت داابداع خود زبان، (پارا

  .دارد
رحم است.  ند بسیار قوی و بیکشا میگردباد تکنولوژیکی که ما را به سمت اقتصاد دیجیتالی 

را در  ۳۰ای که نقش کاپیتان ژان لوک پیکارد العاده ، بازیگر شکسپیری فوق۲۹پاتریک استوارت
بر عهده داشت، به این نکته اشاره کرد که تماس  ۳۱پیشتازان فضا: نسل بعدی سریال تلویزیونی

تا جملۀ مشهور  شد میدستگاهی که از آن استفاده  -پیشتازان فضاگیرندۀ اصلی در سریال 
و تاشو نیز  ی همراه کوچکها تلفناکنون همانندش در  - ۳۲"اسکاتی، من رو بفرست برم فضا"

وزلی نسل بعدی،  لی پخش شد، یعنییی که در دنبالۀ این سریال قبها سریالوجود دارد. در 
ی آنلاین و منحصر به فردی که ها آموزش، نوجوانی که فرزند پزشک سفینه بود، از طریق ۳۳کراشر

که این داستان با  -داد ، به تحصیلات خود ادامه میکرد میاز طریق کامپیوتر سفینه فضایی دریافت 
) آموزش NTUدانشگاه فنی و مهندسی ملی ( های شبکهروشی که اکنون مهندسان از طریق 

، مدیر مرکز تحقیقاتی زیراکس پالو آلتو ۳٤جان سیلی براون بینند، چندان فرقی ندارد. می
)PARC(۳د که میان ابزارهای پشتیبانی کننده از ذهن پشتیبانی به ده می، از گذاری خبر ٥
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مربوط به آینده، در کمتر از  های ، صورت گرفته است. تمامی این شوکابزارهای پشتیبان روابط
 ید:گو می ۳۷ی همگراها فناوری، رئیس پیمان ۳٦یک نسل صورت گرفته است. دیوید تیکال

د که ما مجبور رو میای با شتاب به پیش  ی جدید به اندازهها فناوریسرعت ابداعات و حملات «
وانیم برگزار کنیم تا بتمان هستیم جلسات بحث و گفتگو را به صورت مرتب با اعضای تیم تحقیق

همانطور که » ها را تعریف کرده و همگام با آن خودمان را وفق دهیم.کلمات جدید ابداعی برای آن
در «ید: گو می ۳۹دیجیتالی بودندر کتاب منطقی و قابل درکش تحت عنوان  ۳۸نیکولاس نگروپونت

ی ها هاست به واسطۀ ماهوارتان ممکن یها هاوایل هزارۀ بعد، دکمه آستین راست و چپ یا گوشوار
تان باشد. ها بیشتر از قدرت کامپیوتر کنونی مدار پایین به هم مرتبط گردند و قدرت کامپیوتری آن

تان را دریافت  ی ورودیها تماسخورد؛  ان به صورت یکنواخت و بدون تمییزدادن، زنگ نمیتتلفن
تان یها تماسخوبی دوره دیده، به د و شاید همانند منشی انگلیسی زبانی که به کن میو تفکیک 

در آن ایده  ها هتا بچ شوند میبیشتر به فضایی شبیه موزه و زمین بازی تبدیل  ها مدرسهپاسخ بدهد. 
یی از دیگر نقاط جهان تعامل برقرار کنند. سیارۀ دیجیتالی شبیه به نوک سوزن ها هبگیرند و با بچ

  »است و همان حس را نیز دارد.
ی بشر در ها مهارتنیز است که بر پایۀ به کارگیری توانایی و  اقتصاد دانشنوین، همچنین اقتصاد 

تولید هر چیز و چگونگی تولید آن چیز، مبتنی است. در اقتصاد نوین، میزان هرچه بیشتری از 
تا توسط نیروی جسمانی و عضلانی. بسیاری از  شود میارزش افزودۀ اقتصاد توسط مغز ایجاد 

% از ٦۰. هم اینک حدود اند شدهمشاغل کشاورزی و صنعتی به کارهای مبتنی بر دانش مبدل 
دهند و از هر ده شغل جدید، هشت تا در  نیروی کار آمریکا، کارهای مبتنی بر دانش انجام می

ی ها هروزی به همان اندازه با کارخانی امها همحور اقتصاد هستند. کارخان-ی اطلاعاتها هحوز
های اقتصاد قدیم با تولیدات و صنایع دستی قبل از خود  اقتصاد قدیم تفاوت دارند که کارخانه

هستند.  ها تراشهکه مملو از  شوند می. مزارع با تجهیزات کشاورزی خاصی اداره اند داشتهتفاوت 
در کانتینرها یا توسط  شوند میهدایت  هایی که با کامپیوتر ی باری توسط جرثقیلها محموله

های  . محصولات، به نوبۀ خود، محتوای دانشی دارند. لباسشوند میها بارگیری  در جت افزار نرم
ها تراشه تعبیه شده است؛ وسایل نقلیۀ هوشمندی که پر از  هوشمندی هستند که در یقۀ آن

ی هوشمندی که ها نقشهند؛ ده مییی هستند که هر ساله صدها کار جدید انجام ها ریزپردازنده
ند و به صورت خودکار باد لاستیک ها را متناسب با وضعیت آب ده میموقعیت مکانی را نشان 
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ند؛ رادیوهای هوشمندی که اطلاعات مربوط به ترافیک را در خود ذخیره کن میو هوا و جاده، تنظیم 
ی هوشمندی که انرژی را ها هت که خواستید بتوانید از آن استفاده کنید؛ خانند تا هر وقکن می

و وان حمام را قبل از  نمایند میند و از شما در برابر ورود سرزدۀ افراد محافظت کن میمدیریت 
زند؛ آسانسورهای هوشمندی که قبل از اینکه از کار بیفتند، سا میرسیدنتان به خانه، برایتان آماده 

نند. این تنها خوا میهای هوشمندی که برایتان آواز  ند؛ و کارت پستالده میند و اطلاع زن میزنگ 
  توان زد است.هایی که میتعداد معدودی از مثال

ها، محتوای دانشیِ محصولات زبان بسته به طرق جدیدی در حال افزایش است. در  علاوه بر این
های جدید به محصولات  به محصولات و تبدیل ایدهها  اقتصاد نوین، تمام آینده بر افزودن ایده

ها،  کننده عمل کنند، افزودن ایده و چه تولید کننده مصرف عنوان بهجدید، استوار است. مردم چه 
مثال، یک محصول با فناوری پایین،  عنوان بهد. رو میکلید خلق ثروت در اقتصاد نوین به شمار 

ید محتویات نان دلخواه توان میی نانوایی وجود دارند که ها نظیر نان را تصور کنید. اکنون مغازه
ید از طریق شبکه توان مینان خود را دریافت کنید، این نان را  منحصراًخود را مشخص کنید تا 

ها، فرهنگ،  کامپیوتری سفارش بدهید و همان عصر هم آن را دریافت کنید. به این شکل، ایده
. محتوای دانش نان بالا شود میتان  از قرص نان دریافتی تان در خصوص نان، جزئی دانش و ذائقه

د و به جای اینکه به صورت انبوه تولید شود، به صورت انبوه با سلایق فردی تطبیق داده رو می
و  کننده مصرف عنوان بهتا نیازهای فردی را جوابگو باشد و به این صورت، فاصلۀ شما  شود می

  یابد. تولید کننده، کاهش می عنوان بهشما 
قدیم در عصر جدید اشاره دارد. در عصر  ها شبکهی مجازی" به نقش ها فضاییوجود "آدم 

و  در عصر صنعت؛ فولاد، موتور، سوختکشاورزی، چیزی که اهمیت داشت گاوآهن و قاطر بود. 
های فیبر  و راه ای؛ سیلیکون، ریزپردازشگرها ند. در عصر هوش شبکهکرد میها پادشاهی  جاده
سازند تا در سراسر این سیاره  را قادر می ها انسانکه به باریکی موی انسان هستند،  نوری

شان را برای هر جنبۀ تولید و زندگی اقتصادی به کار گیرند. این عصر، نه تنها عصر شبکه معلومات
  و جوامع است. ها سازمانعصر شبکۀ انسانها،  در تکنولوژی است، بلکه

نوشت: "به وسیلۀ  ۱۸٥۱شگرفی بر پیشرفت تلگراف داشت، در سال  تأثیر، که ٤۰نیل هاوتورنناتا
بسیار بزرگ تبدیل شده است، هزاران مایل را در دمی به الکتریسیته، جهان ماده به یک عصیان 

برای بیش از یک  هوش."بامغز، غریزه ...  این کرۀ گرد یک بیکران است .آورد میارتعاش در 
جایی که هوش  عنوان بهوتورن را در خصوص جهان ها  دیدگاهاشته است تا برد میقرن، بشریت گا

                                                            
40 Nathaniel Hawthorne 



 اقتصاد دیجیتال   ۱۸

ند در مقیاس توان می ها سازمانرسیده است.  انسان شبکه شده است، تشخیص دهد. این عصر فرا
همانگونه  انجام دهند.ند این کار را توان میدانشمندان و حتی بشریت  احتمالاًجهانی هوشیار شوند. 

هوش توزیع شده به  های شبکهبگوییم  تر دقیقها، یا گوید: "این شاهراه نائب رئیس می ٤۱لگوراکه 
یک جامعۀ جهانی به یکدیگر مرتبط شده و با هم ارتباط برقرار کنیم.  عنوان بهدهند تا  ما اجازه می

های  تر، راه حلآورتر، دموکراسی قوی در نتیجۀ این ارتباط؛ پیشرفت اقتصادی نیرومندتر و تاب
تر و نهایتا ی پزشکی پیشرفتهها مراقبتجهانی و محلی،  محیطی زیستی ها چالشبهتر برای 

  مان حاصل خواهد شد."نظارت بهتر برای سیارۀ کوچک
. یک بخش صنعتی مجزا از ترکیب محاسبات استساختار کلی اقتصاد نیز در حال تغییر 

) و سیم بی های شبکه، خدمات)، ارتباطات (تلفن، تلویزیون کابلی، ماهواره، زاراف نرم(کامپیوتر، 
 شکلاین ساختار در  .استی گیر شکلکنندگان اطلاعات) در حال  ها، نشر، فراهم محتوا (سرگرمی

% تولید ناخالص داخلی ۱۰ عنوان بهتعاملی  ای رسانهنشان داده شده است. این صنعت چند ۱-۱
، این صنعت یک صنعت یک تریلیون دلاری خواهد ۱۹۹٦د. تا پایان سال آمریکا توصیف ش

 ٤۷/۱، این صنعت تا ۲۰۰٥% محتوا. تا سال ۲۸و  % ارتباطات۲۸% محاسبات، ٤٤ -بود
  تریلیون رشد خواهد کرد. 

  
  های همگرا. فناوری - ۱- ۱شکل 

 New Paradigm Learningمنبع: 
Corporation, 1996.  

انداز جهان را هم از لحاظ فیزیکی و هم اجتماعی تغییر داده است،  چشمهمانگونه که اتومبیل 
 ،ی تعاملی، در جهان، انقلابی به پا خواهند کرد. حتی هم اینک آمریکا بیش از ماشینها رسانه
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د و بیش از کن میقطعات نیمه رسانا تولید  ،ی ساختمانیها ماشینبیش از  .دکن میکامپیوتر تولید 
  زد. پردا می ها دادهپالایش نفت خام به پردازش 

اگرچه  شوند میی مربوط به رشد شغلی بررسی ها دادهکه  شود میاین بخش جدید زمانی دیده  تأثیر
د، رشد استخدامی چشمگیری نیز وجود کن میخروجی این بخش با سرعتی بیش از مشاغل رشد 

، شود می تر سریعدارد. این نکته قابل توجه است که هر چقدر که رشد خروجی در بخش محاسباتی 
  . شوند میمشاغل در بخش محتوا بیشتر 

  تشکیلات اقتصادی جدیدی لازم است
های متعارض به راه انداخته است که هـر شـرکت را بـر آن  هاقتصاد نوین سلسلۀ مستبدی از گردانند

یت های تعریف شده اش، تجدید نظر کند. امـور مجـازی و صـدها عامـل مأموررد که در مورد دا می
کـه محصـولات از یـک بـازۀ نـد. در جـاییکن میی بزرگ فشار وارد ها شرکتدیگر، بر ساختار هزینۀ 

ای، و در برخـی مـوارد نظیـر محصـولات خـدمات  حیات رقابتیِ یک ساله، یـک ماهـه، یـک هفتـه
یـک بعـد از ظهـر برخوردارنـد، زمـانِ رسـیدن بـه بـازار، ساعت ای به مدت اقتصادی از بازۀ حیاتی

و سـرمایه  نـابعد. ابداع و نوآوری بیشتر از دسترسـی بـه مرو میبه شمار  کننده تعیینامری حیاتی و 
هـای تـک چشـمی فقـط دو هفتـه دوام آوردنـد؟)  د. (به خـاطر داریـد کـه عینـککن میاهمیت پیدا 

شان محصولاتی با کیفیـت بـالا، برای ها شرکتاند و برای مثال انتظار دارند که مشتریان تغییر کرده
سازگار با طبیعت، سریع، با پایین ترین قیمت، با بهترین خدمات و متضـمن مسـئولیت اجتمـاعی 

    تولید کنند.
-بودنـد. رقبـای امـروزی، هیولـت ٤٤و ریکـو ٤۳، کنـون٤۲اکپنج سـال پـیش، رقبـای زیـراکس، کـد

ـــی امایک، م٤٥پکـــارد ـــا  ٤٦روســـافت و آی ب ـــن رقب ـــنج ســـال بعـــد، ممکـــن اســـت ای   هســـتند. پ
باشـند. مشـهورترین  هـا بانکو  ٤۹، ای تـی انـد تـی٤۸، سازمان مشـاورۀ اندرسـون٤۷جنسیس- سگا
بـه زبـان آورده شـود،  ای که ممکن است امـروزه در درون هـر شـرکتی کـه بـه آخـر خـط رسـیده جمله

ی فرچـون ها شـرکتعبارت است از: "ما هیچ رقیبی نداریم." هـیچ کـس در امنیـت نیسـت؛ حتـی 
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در فهرســت  ۱۹۵۵یی کــه در ســال ها شــرکت% از ۷۰. ده مســتثنی نیســتنیــز از ایــن قاعــ ۵۰۰٥۰
کـه در یی ها شرکت% از ۴۰. اند شده خارج کار و کسبی برتر قرار داشتند، اکنون از جهان ها شرکت

شـرکت، وجـود خـارجی  عنوان بـهقرار داشتند، اکنـون دیگـر  ۱۹۷۹همین فهرست، مربوط به سال 
یکروسافت بـا هـم بیشـتر از ارزش آی بـی ام بـود؛ ااینتل و م بازاریِ ارزش، ۱۹۹۳ندارند. تا سال 
  شده بودند.  از مشتری تر باارزشعرضه کنندگان 

ی هـا بانکسـاله بـه زیـر کشـیده شـد.  ۲۸توسـط یـک کارمنـد  -٥۱بـارینگز -بانک ملکۀ انگلسـتان
ی اصـلی و هـا بانکآمریکایی هم با فشـارهای متفـاوتی رو بـه رو شـدند. پـانزده سـال پـیش، تمـام 

در ایـالات متحـده  هـا بانکمحور در ایالات متحده واقع بودند. امروزه، هیچ یـک از ایـن دسـته  پول
و در  –دنیا بر حسـب پشـتوانه، اکثرشـان ژاپنـی هسـتند  بانک بزرگ ۲۵نیست. در واقع، از میان 

  با مشکل رو به رو هستند. ها آنحال حاضر بسیاری از 
. وقتـی گیـرد میاز همـه جـا نشـأت  -گیـرد میدر اقتصاد دیجیتالی، رقابت تنهـا از رقبـا سرچشـمه ن

در امنیـت قـرار  یکار و کسـبند و هـیچ ریز میفرو  ها ه، پردشود میی ا شبکهاطلاعات، دیجیتالی و 
یکروسـافت را بـه اندارد. دیگر جایی برای پنهان شدن وجود ندارد. مورد مربوط به تـلاش شـرکت م

را بـه  ی، اینتوئیـتی خصوصـافـزار نرمیاد بیاورید که با تلاشی محکوم به فنا، بر آن بود تـا شـرکت 
هادی را رد کـرد و در یکروسـافت معاملـۀ پیشـنا، مدادگـاهدست بیاورد. با توجه به احتمال مخالفت 

یکروسـافت، تبـدیل بـه اشد. صنایع اقتصادی نگـران بودنـد کـه م سازی شبیه ها بانکعوض توسط 
یکروسـافت ام افزار نرمبانک شود! مشتریان، قبوض خود را به صورت الکترونیکی و با استفاده از 

ند و این امر سـالانه درآمـدی بـالغ بـر صـدها میلیـون دلار در پـیش داشـت. در ایـن کرد میپرداخت 
را مطالبـه کنـد. بـه  هـا بانکست سهمی از درآمد اطاق پایاپای (تهاتر) توان میصورت میکروسافت 

، هویت علامـت تجـاری امور بانکییکروسافت برای امرور زمان، استفادۀ مشتریان از محصولات م
گـذاران ایـن   سـت بـه سـرمایهتوان مییکروسـافت حتـی اسـاخت. م تر می رنگ را کم ها بانک(برندی) 

امکان را بدهد که در بازار بورس سهام و ارز جسـت و جـو کننـد و خودشـان معاملاتشـان را بـدون 
 یـد:گو می ،٥۲، انجام دهند. همانطور که ترن پی پره از فورچـونگذار سرمایهی ها بانک"واسطه گری" 

بـه  ها بانک.» شود میگان در سراسر کشور تبدیل کنند مصرفروسافت به بانکی برای یکادر واقع م«
و اگرچـه  نـدکن میکه تنهـا بـر سـر قیمـت بـا هـم رقابـت  شوند میان جنس و کالا تبدیل کنندگ تأمین
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مشـخص اسـت کـه هرگـز از اینکـه در  کاملاًیکروسافت از معاملۀ اینتوئیت، خود را عقب کشید، ام
  د.کن مینشینی ن ری الکترونیک نقش داشته باشد، عقبدنیای بانکدا

ن رشـتۀ التحصـیلا فارغت از سـؤالا، تجارت آمریکا بر این باور بود که پاسـخ تمـامی ۱۹۸۰در دهۀ 
MBA  به دست خواهد آمد. مدیریت نیز با شعارهایی که رضایت مشتری، تولید بـالا و پرقـدرت و

هـای  ند. بـه کاربسـتن ایـدهکشـا میگرفت، هرکسی را به سمت خود فرهنگ رقابتی، همه را در برمی
تا به واسطۀ آن بـه دنیـا اعـلام دارنـد کـه همـواره در حـال پیشـرفت  ها شرکت"نو"، راهی شد برای 

انـد و اینکـه متعهـد هسـتند کـه تغییـر  اند، که از چنگ زدن به گذشتۀ اشتباه خود دسـت کشـیده بوده
هـاروارد،  کار و کسـباز دانشـکدۀ  ٥٤و جیمـز دی. برکلـی ٥۳نیتین نوریا کنند. گذشته از همه، به گفتۀ

ست در این اوضاع انجام دهد، چسبیدن به وضـعیت موجـود بـود. توان میبدترین کاری که یک نفر 
، دیگـر از چسـبیدن بـه وضـعیت موجـود خبـری نبـود. سـرعت تغییـرات در فنـاوری ۱۹۹۰در دهۀ 

لات در حـال دیجیتـالی شـدن هسـتند. بازارهـا، در حـال اطلاعات در این دهه مشـهود بـود. محصـو
ــه بازارهــای الکترونیکــی هســتند. صــنایع در حــال دگرگــو ــدیل ب ــد. تب ــرات فــاحش بودن نی و تغیی

چیز  می بایست خیلی فراتر از مهندسی مجدد پیش می رفتند تا به صورت بنیادین، همه ها سازمان
، رئـیس ٥٥طـور کـه تـونی کـامپر ار دهنـد. همـاننظر قـر مورد تجدید شان را در خصوص خود و آینده

بنـگ بـود،  یک چیزی مثل اولین روزهای سپری شده جهان پس از بیـگ«ید: گو میبانک مونترئال 
ی هستند. هـیچ گیر شکلها در حال  و کهکشان شوند میهمان موقعی که گازها دارند سرد و منجمد 

ز هـم مشـخص نیسـت، سـیارۀ زمـین داند کـه قـرار اسـت چـه اتفـاقی بیفتـد و هنـوکس درست نمی
  .»کجاست

. نیسـتند و صـحیح های آشنا و محک خوردۀ دنیای تجارت، دیگر به اندازۀ کافی دقیـق  حتی کلیشه
ستند جلـوی افکـار تـازه و پویـا را خوا میالمثل قدیمی مدیرانی که در گذشته  مثال به ضرب عنوان به

در » ه، ولش کن، بذار به حال خـودش بمونـه.کن میاگه خراب نیست و داره کار « بگیرند، نظر کنیم:
را بـه روز رسـانی کردنـد، بلکـه شـک و  المثل ضـرب، واقع در فیلادلفیا، نه تنها این ٥٦بل آتلانتیک

اگه خراب نیسـت و « جدید انعکاس دادند: المثل ضربر تردید خود را نسبت به این باور قدیمی، د
  »ه شاید خرابیش رو پیدا کردی.ه، بازم به گشتن ادامه بدکن میداره کار 
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ســازی خانــه در ایــالات بزرگتــرین مرکــز بهینــه( ۀ تاسیســاتیمغــاز ۳۰۰، بــا بــیش از ٥۷هــوم دیپــات
مگر اینکه هر روز به تعمیرش ادامه بـدی «د: کن میمتحده) همین موضوع را به شکل متفاوتی بیان 

کـه محصـولاتی بـا چرخـۀ عمـر  ییها شـرکتبرای بسـیاری از » شه. وگرنه بالاخره یک روز خراب می
اگه خراب نیست، خرابش کن قبل از اینکه رقبات « کوتاه دارند، این پیام به این شکل خواهد بود:

ــا آن » ایــن کــار رو بکــنن ــدۀ تجــارت و بازرگــانی ایــن اســت کــه: تنه ــرای آین معنــی ایــن حــرف ب
 -ند راهکارهای موفقی در پیش بگیرنـدتوان میند و کن مییی که سرعت تغییرات را درک ها سازمان

ند به موفقت توان میدر نهایت  -و خواهان آن هستند که بر این موضوع عظیم و وحشی سوار شوند
کمربنـداتون رو «یـد: گو می، ٥۹در همـه چیـز دربـارۀ ایـو ٥۸دست پیدا کنند. همانطور که بت دیـویس

  »باشیم.ببندین که قراره یه شب پر فراز و نشیب پیش رومون داشته 
 تأسیساول از همه، یک شرکت  کسی که در حوزۀ تجارت و بازرگانی فعالیت دارد باید چکار کند؟

ند که ده میترین افراد حاضر در دنیای اقتصاد نوین ترجیح  ترین و پرانرژی کند. بسیاری از درخشان
 یـر دهنـد.کنند، تـا یـک شـرکت قـدیمی ولـی بـزرگ را تغی اندازی راهکوچک  کار و کسبیک شرکت 

خت. امـروزه، سـا میرا در دنیـای اقتصـاد قـدیمی موفـق  ها شـرکتکـه  استصفت "بزرگ" چیزی 
هـای  یـادگیریو  چـالاکی، نـوآوریکه،  حالی بزرگ بودن به نوعی، مسئولیت و بدهکاری است در

شـرکت، از  تأسـیسعـلاوه بـر ایـن، بـا  .نـدرو میمتغیرهای اصلی برای موفقیت به شمار  سازمانی
یـا شـاید انتخـاب کـرده ایـد کـه شـرکت ؛ ید، خودتان هم سهم مـی بریـدکن میارزش و پولی که خلق 

کنونی خود را "نوآفرینی" کنید. چون همه بر این باورند کـه لازم اسـت سلسـله مراتـب بوروکراتیـک 
، آن را ٦۰ی متعـددی دارد. پیتـر دراکـرهـا نامسنتی تغییر پیدا کنـد. ایـن سـازمان (شـرکت) جدیـد، 

، "سازمان یادگیرنده" را برای نام این نوع شرکت پیشنهاد ٦۱مد. پیتر سنجنا میی" ا شبکه"سازمان 
ایــن نــوع  ،٦۳منــد. بــرای پیتــر کــیننا میآن را "تشــکیلات مجــازی"  ٦۲کــرده اســت. دیویــدو و مــالو

 ،٦٥سویجای" است. چارلز  ، "سازمان خوشه٦٤ای" است. به زعم کوئین میلز ازمان رابطهشرکت، "س
، آن را "تشــکیلات دموکراتیــک" توصــیف ٦٦مــد. راســل اکــافنا میآن را "شــبکه ســازی انســانی" 
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